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Midiendo la discapacidad. La dificultad e interacción con el entorno 
como medida internacional  

Introducción  
De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (OMS), se estima que para 2023 había 

1,300 millones de personas con alguna discapacidad (OMS, 2023), desde luego, resulta fácil 

mencionar esta cifra y tiene sentido, la discapacidad ha sido una condición presente desde 

tiempos inmemoriales en nuestras sociedades; sin embargo, es reciente en la historia la 

desestigmatización de la discapacidad al momento de hacer esfuerzos por identificarla.  

Previo a medir la discapacidad, es necesario definirla; de acuerdo con la Convención 

Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la Organización de las 

Naciones Unidas (ONU), donde se ahonda sobre la discapacidad como un concepto que 

evoluciona constantemente, se comprende a la discapacidad como “el resultado de la 

interacción entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno 

que evitan su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los 

demás” (ONU, 2006). 

Esto significa que una persona padece una discapacidad no porque no pueda mover las 

piernas, sino porque vive en un entorno inaccesible (Mont, 2019). 

Así mismo, en la Convención se reconoce el compromiso que asumen los Estados parte de 

tomar las medidas y adoptar las prácticas requeridas para asegurar la inclusión de las personas 

con discapacidad, y es necesario conocer la magnitud de este grupo en situación de 

vulnerabilidad para que esto se lleve a cabo. 

Ahora bien, es relevante para los gobiernos, así como para cualquier actor en la toma de 

decisiones, comprender en los mismos términos a las poblaciones objetivo tanto de las políticas 

a implementar como de los servicios brindados. 

En 2001 la ONU llevó a cabo el Seminario Internacional de las Naciones Unidas sobre 

Medición de la Discapacidad, aquí se reconoció la ausencia de estándares internacionales para 

definir la discapacidad; así mismo, cómo países en vías de desarrollo carecían de instrumentos 
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para cuantificar adecuadamente la discapacidad. Este seminario sentó el precedente para la 

instalación del Grupo de Washington para medición de la discapacidad (a partir de ahora Grupo 

de Washington), cuyo trabajo permitió que se desarrollaran técnicas e instrumentos que 

permitieran identificar a las poblaciones con alguna discapacidad. 

En la gran mayoría de países se aplican las recomendaciones del Grupo de Washington 

para registrar a la población con alguna discapacidad, esto permite homologar también la 

información disponible entre países. 

El objetivo de este texto es dar a conocer las prácticas recomendadas a nivel internacional para 

la identificación de la población con discapacidad, en el marco del vigésimo aniversario de la 

Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, se busca dar luz sobre la 

forma en que se obtienen las estimaciones acerca de este grupo en situación de vulnerabilidad. 

A veinte años de la Convención sobre los Derechos de las personas con 

Discapacidad 

La Convención sobre los Derechos de las personas con Discapacidad es un evento de gran 

relevancia para la progresividad de los Derechos Humanos, esto pues reconoció a las personas 

con discapacidad como sujetos de derecho así como el establecimiento de un marco normativo 

adoptado por las naciones parte de la ONU (ACNUDH, s.f.). 

Previamente a la Convención, ya había existido el Programa de Acción Mundial para las 

Personas con Discapacidad de 1983, que se trató de un esfuerzo por concebir un marco 

conceptual que lograra respaldar acciones que, al mismo tiempo, pudieran servir como el 

sustento para posteriores esfuerzos de establecer un marco normativo que lograra regular la 

acción internacional sobre las problemáticas enfrentadas por las personas con discapacidad 

(Parra-Dussan, 2010). 

En la década siguiente, si bien existieron acciones como la dictaminación de las normas 

Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, 
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documento que surgía de las experiencias estudiadas del programa de Acción, sin embargo no 

resultaba como un documento normativo. Fue hasta el inicio del nuevo milenio que la 

delegación mexicana impulsó un proceso de negociación con organizaciones sobre la 

discapacidad a fin de colaborar con los gobiernos, esto con la finalidad de poder sustentar la 

creación de la que sería la Convención más adelante (Parra-Dussan, 2010). 

Fue en septiembre de 2001 la delegación mexicana propuso a la Asamblea General de la 

ONU la formación de un comité especializado para el estudio y la elaboración de un marco 

normativo (CONADIS, 2015), finalmente siendo aprobado en diciembre de ese mismo año para 

su formación y comenzar labores (Parra-Dussan, 2010).  

Finalmente, el 13 de diciembre de 2006 la Convención fue adoptada por la ONU, firmándose 

por los Estados parte a partir de mayo del 2007, y entrando oficialmente en vigor el 3 de mayo 

de 2008, cuando el último Estado integrante de la Organización firmó la Convención (ACNUDH, 

s.f.). 

La Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad busca promover, 

proteger y asegurar el disfrute pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos 

humanos y libertades fundamentales por parte de todas las personas con discapacidad y 

promover el respeto de su dignidad inherente (ACNUDH, s.f.; párr. 5). 

Midiendo a la población con discapacidad 

Las herramientas del Grupo de Washington permiten identificar a las poblaciones con alguna 

discapacidad según el grado de dificultad con la que realizan actividades cotidianas en 

dimensiones como la visión; audición; movilidad; conocimiento; cuidado personal y de 

comunicación. Habiendo por lo menos tres cuestionarios: el cuestionario simple, simple 

mejorado y el cuestionario mejorado. Adicionalmente, el cuestionario ampliado añade 

preguntas sobre la dificultad de la parte superior del cuerpo, sobre el espectro afectivo 

(ansiedad y depresión), así como sobre el cansancio que padece la persona encuestada. 
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Las respuestas posibles de cada pregunta consideran cuatro opciones en gradiente: No tiene 
ninguna dificultad; Tiene cierta dificultad; Tiene mucha dificultad y Le resulta imposible.  
 
Figura 1. Ejemplo de pregunta para la dimensión de visión (presente en el cuestionario 
simple y ampliado). 
 
Pregunta para la dimensión de visión 

 
¿Tiene [usted/él/ella] dificultad para ver, [incluso cuando usa sus lentes]? 
¿Diría que… [Lea las categorías de respuesta]? 

1. No tiene ninguna dificultad 
2. Tiene cierta dificultad 
3. Tiene mucha dificultad 
4. Le resulta imposible 
7. No contesta 
9. No sabe 

 
Fuente: elaboración propia a partir de Washington Group (s.f.a) 

Figura 2. Esquema de percepción de discapacidad del Grupo de Washington por 

respuesta.  

 

Fuente: elaboración propia a partir de Grupo de Washington (2023) 

En este esquema, las respuestas Tiene mucha dificultad y Le resulta imposible implica la 

presencia de discapacidad, al requerir asistencia de aparatos como lentes o dispositivos 

auditivos o bien, la asistencia de otra persona para realizar las actividades; mientras que la 

respuesta de Tiene cierta dificultad se clasifica como la presencia de dificultad para la 

realización de alguna de las actividades; finalmente, la respuesta No tiene ninguna dificultad se 

clasifica como la ausencia de alguna discapacidad. 

El cuestionario simple no está pensado para la identificación de tipos de discapacidades 

más a fondo, mientras que el cuestionario ampliado permite la identificación de discapacidades 

más específicas.       
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Figura 3. Ejemplo de pregunta para la dimensión de visión (presente en el cuestionario 

ampliado). 

Pregunta para la dimensión de visión 
 
¿Utiliza [usted/él/ella] algún dispositivo o recibe ayuda para desplazarse? 

1. Sí 
2. No (Pase a MOB_4). 
7. No contesta (Pase a MOB_4). 
9. No sabe (Pase a MOB_4). 
 

 
¿Utiliza [usted/él/ella] alguno de los elementos siguientes? 

Entrevistador: Lea la siguiente lista y registre todas las respuestas afirmativas: 
 

  1. Sí 2. No 7. No 
contesta 

9. No sabe 

A. Bastón     
B. Andador     
C. Muletas     
D. Silla de ruedas o 

scooter 
    

E. Prótesis (pierna o pie)     
F. Ayuda de otra 

persona 
    

G. Otro (especifique)      
Fuente: elaboración propia a partir de Washington Group (s.f.b) 

Así mismo, el cuestionario simple mejorado considera las preguntas base del cuestionario 

simple, pero añadiendo preguntas sobre la dificultad del uso de la parte superior del cuerpo 

como sobre las emociones, mismas que están presentes en el cuestionario ampliado. 

Los criterios de estos instrumentos de captación de información permiten el registro de las 

personas con discapacidad a partir de sus experiencias, lo cual facilita atender y garantizar      

sus derechos con el valor agregado de la precisión de necesidades sin volverles objeto de 

señalamientos o de ningún tipo de estigmatización; al mismo tiempo que se recolecta 

información certera y pertinente. 

La discapacidad en cifras 

Como ya se mencionó, la OMS estimaba que 1,300 millones de personas en el mundo 

tenían algún tipo de discapacidad. En México, hay casi 6 millones personas con 5 años o más 
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que padecen alguna discapacidad, es decir, 1 de cada 20 personas viven con alguna 

discapacidad. Mientras tanto, en el estado de Guanajuato se tiene registros de poco más de 

274 mil personas con alguna discapacidad (INEGI, 2020).  

Esta información ha sido recolectada a partir de la aplicación de las recomendaciones del 

Grupo de Washington por parte del Instituto Nacional de Geografía y Estadística (INEGI) 

durante los diversos ejercicios de encuestas que realiza y, más notablemente, durante los 

censos de población y vivienda. 

Tabla 1. Percepción de la población con alguna discapacidad en el estado de Guanajuato 

Ver aun 
usando 
lentes 

Oír aun 
usando 
aparato 
auditivo 

Caminar, 
subir o 
bajar 

Recordar o 
concentrase 

Bañarse, 
vestirse o 

comer 

Hablar o 
comunicarse 

118 833 59 516 142 599 52 829 56 469 43 896 

Fuente: elaboración propia a partir de INEGI (2020) 

Por cuenta propia, en el Censo de Población y Vivienda el INEGI realiza la pregunta sobre la 

presencia de algún problema o condición mental, con ello se estima que en México hay poco 

más de 1.5 millones de personas con alguna condición mental, mientras que en Guanajuato 

poco menos de 70 mil personas (en ambas dimensiones con edades de 5 años o más).  

Encuesta Modelo de Discapacidad 

En México resulta más bien reciente la implementación de las herramientas y 

recomendaciones del Grupo de Washington. Fue hasta 2010 que se aplicaron parcialmente 

estas recomendaciones en el censo de ese año y no fue sino hasta 2014 que en la Encuesta 

Nacional sobre la Dinámica Demográfica (ENADID) que el INEGI empleó las preguntas 

recomendadas. Por tanto, la aplicación de estos modelos sigue teniendo áreas de mejora,      

aunque la información obtenida de esta encuesta “cumple” con la necesidad fundamental de 

estimar la discapacidad en México, y en Guanajuato, es posible ir más allá y obtener 

información sobre otras dimensiones. 
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En 2018, la OMS desarrolló la Encuesta Modelo de Discapacidad (EMD), que buscaba 

obtener información comparable sobre las personas con alguna discapacidad pertenecientes a 

distintos niveles y perfiles de discapacidad. 

La EMD recopila información partiendo de dos vertientes: la capacidad y el desempeño. La 

parte fundamental es que dicho instrumento considera preguntas respecto a los factores 

ambientales, es decir, sobre el entorno que habitan. 

En este modelo de cuestionario se utilizan preguntas con respuestas gradientes, 

considerando la dificultad como el elemento a medir, siendo 1 igual a muy fácil y 5 como muy 

difícil.  

Figura 4. Ejemplo de preguntas sobre factores del entorno del EMD de la OMS. 
 
 

¿En qué medida… Muy 
fácil 

   Muy 
difícil 

No 
sabe 

No 
aplica 

…los lugares donde usted socializa y participa en 
actividades de la comunidad le hacen fácil o 
difícil hacerlo? 

1 2 3 4 5 8 98 

… las tiendas, los bancos y la oficina de correo 
de su vecindario le hacen fácil o difícil utilizarlos? 

       

… los medios de transporte que usted necesita o 
quiere usar le hacen fácil o difícil utilizarlos? 

       

… su vivienda, incluido el baño, le hace fácil o 
difícil vivir en ella? 

       

Si necesita ayuda, ¿en qué medida le resulta fácil 
o difícil conseguir ayuda de un pariente cercano 
(incluido su cónyuge)? 

       

Si necesita ayuda, ¿en qué medida le resulta fácil 
o difícil conseguir ayuda de amigos o 
compañeros de trabajo? 

       

Si necesita ayuda, ¿en qué medida le resulta fácil 
o difícil conseguir ayuda de vecinos? 

       

 

Fuente: elaboración propia a partir de OMS (2017) 

La implementación de estas preguntas, como de otros elementos del cuestionario de la 

OMS, pueden permitir ejercicios que recolecten información de gran utilidad para conocer a la 
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población con discapacidad que con anterioridad no se consideraba para la toma de decisiones 

en ámbitos que impactan a estas poblaciones      

Conclusiones  

En ausencia de criterios metodológicos claros y estandarizados —como los propuestos por 

el Grupo de Washington—, persiste un riesgo significativo de subregistro de personas con 

discapacidad. Esta situación no solo limita la disponibilidad de información confiable, sino que 

también contribuye a la invisibilización estadística de amplios sectores de la población. 

A partir de ello, resulta evidente que la orientación, planeación e implementación de 

programas, acciones y políticas públicas pueden dejar fuera a numerosas personas cuyas 

condiciones de discapacidad no son reconocidas bajo criterios restrictivos o insuficientemente 

desarrollados. En consecuencia, la falta de registros adecuados profundiza las brechas de 

atención y reproduce procesos de exclusión e invisibilización. 

Por otra parte, el principio de universalidad de los derechos humanos exige que todas las 

personas sean reconocidas y consideradas en igualdad de dignidad y derechos. En ese 

sentido, resulta indispensable reconocer la diversidad que existe dentro del amplio espectro de 

las personas con discapacidad, evitando enfoques homogéneos que desconozcan las distintas 

experiencias, necesidades y barreras que enfrentan; por tanto es de gran importancia construir 

sistemas de registro que operen bajo un marco conceptual amplio e incluyente, pero 

sustentados en metodologías sólidas, criterios claramente definidos y el reconocimiento 

explícito de sus alcances y limitaciones. 
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Propuestas de política pública 

En vista de lo anterior, es que esta Coordinación de Investigación se permite proponer las 

siguientes propuestas, orientadas a la creación, mejora y apego de políticas públicas al 

enfoque de derechos humanos: 

1. Impulsar a través de recomendaciones por parte de la Secretaría de Derechos 

Humanos, en coordinación con otras dependencias del Poder Ejecutivo, la Procuraduría 

de Derechos Humanos como con la Sociedad Civil; la implementación de preguntas que 

recolecten las limitaciones del entorno que afectan a las personas con discapacidad en 

el sector público y privado, 

2. Instalar de forma permanente cuestionarios para la captación de personas con 

discapacidad que acudan a centros de salud del estado u otras instancias donde se 

preste un servicio de atención a público por parte de gobiernos de los tres niveles, 

3. Aplicar cuestionarios en municipios con el esquema de la EMD de la OMS en diversos 

ejercicios locales para reconocer las limitaciones del entorno que enfrentan las 

poblaciones con discapacidad,  

4. Diseñar modelos de atención con perspectiva de discapacidad, que permitan solventar 

las limitaciones presentes en el ambiente a fin de erradicar las barreras para las 

personas con discapacidad. 
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